Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata zaktualizowana dnia 28/04/2023 .

1 - Wprowadzenie

Clarins przywigzuje ogromng wage do obowigzku ochrony prywatnosci uzytkownika zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejsza Polityka Prywatnosci pozwoli Ci lepiej zrozumie¢ zasady ochrony danych
osobowych stosowane przez Clarins. Zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi
informacjami przed udostepnieniem swoich danych osobowych.

Firma Orbico Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 02-823, przy ul. Salsy 2 (dalej ,Orbico”)
oraz Clarins SA z siedzibg we Franc;ji, 9 rue du Commandant Pilot, 92200 Neuilly-sur-Seine
(dalej ,Clarins SA”), wspdlnie dbajg o bezpieczehstwo witryny www.clarins.pl, a takze petnig
funkcje administratorow danych osobowych klientdw marki Clarins (dalej Orbico

oraz Clarins SA wspolnie zwani takze ,Clarins”, ,my” lub ,Administrator”).

Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana przez Clarins w dowolnym momencie. Data
ostatniej aktualizacji umieszczana jest zawsze na stronie witryny.

Nalezy pamietac, ze korzystajgc z witryny internetowej www.clarins.pl upowazniasz Clarins
do zbierania, rejestrowania, organizowania, przechowywania, uzywania i/lub przesyfania
Twoich danych osobowych zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

2 - Kiedy gromadzimy dane osobowe?

Dane osobowe sg gromadzone gdy:

e odwiedzasz witryne internetowg;

e zakladasz konto w witrynie internetowej;

e dokonujesz zakupu w witrynie internetowej lub w naszych punktach sprzedazy sieci
dystrybucyjnej;

e subskrybujesz newsletter;
rejestrujesz sie w naszym programie lojalnosciowym;
uczestniczysz w akcjach specjalnych, w szczegdlnosci w grach, konkursach, testach
produktéw, ankietach klientow lub badaniach rynku;

e udostepniasz tresci w sieciach spotecznosciowych, takich jak Instagram, Facebook,
Pinterest lub Twitter, za pomocg hashtagu #clarins #clarinspolska lub innych
proponowanych przez nas hashtagow;
odwiedzasz jeden z punktdéw sprzedazy z naszej sieci dystrybucyjnej;
kontaktujesz sie z nami: dzwonisz lub przesytasz prosbe lub skarge do naszego
Dziatu Obstugi Klienta, oceniasz nasze produkty i / lub ustugi, rozmawiasz z Obstuga
Klienta na czacie w czasie rzeczywistym;

e gdywyrazite$ zgode osobom trzecim na przestanie do nas Twoich danych
osobowych.
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3 - Jakie dane osobowe gromadzimy?

Uwazamy, ze wszystkie informacje, ktére mogg zidentyfikowa¢ uzytkownika bezposrednio
lub posrednio sg "danymi osobowymi". Mozemy zbiera¢ nastepujgce dane osobowe:

¢ dane osobowe, ktore nam podajesz dokonujgc zakupu w sklepie internetowym, takie
jak: nazwisko, imiona, pte¢, numery telefonéw, adres, adres e-mail, nazwa
uzytkownika, hasta, data urodzenia, numer NIP, PESEL,;

¢ informacje na temat metody ptatnosci, w szczegélnosci numer karty kredytoweji
daty jej wygasniecia;

e informacje o zamdwieniach jak: numer transakcji, historia zakupow, historia
korespondenc;ji z Dziatem Obstugi Klienta;

« informacje zawierajgce tresci typu: zdjecia, filmy, recenzje, komentarze itp.;

o informacje dot. urody (jak typ urody, rodzaj skory wrazliwosc skory,
przeciwwskazania itp.) w szczegolnosci w zakresie nadzoru kosmetycznego lub w
przypadku konsultacji Clarins dot. urody, oraz po uprzednim uzyskaniu Twojej
wyraznej na to zgody;

« informacje pochodzace z kont w mediach spotecznosciowych (nazwa uzytkownika,
lokalizacja itp.), informacje o przesytanych i udostepnionych postach, ktore w
udostepnianych tresciach zawierajg hashtag #clarins #clarinspolska lub inne
proponowane przez Clarins hashtagi;

e nagrania rozmow telefonicznych przez Dziat Obstugi Klienta w celu zapewnienia
najlepszej jakosci ustug oraz szkolenia lub oceny pracy naszego personelu;

« informacje techniczne, w szczegolnosci adres IP Twojego urzadzenia oraz
informacje o tym, jak urzgdzenie porusza sie po naszej witrynie internetowej, a takze
informacje na temat Twoich preferenciji, zainteresowan, aktywnosci w witrynie oraz
programie lojalnosciowym;

¢ inne informacje, ktdre zostaty podane przez Ciebie podczas kontaktowania sie z
naszym Dziatem Obstugi Klienta lub otrzymane od zewnetrznych dostawcow.

4 - Dlaczego Twoje dane osobowe s3g
gromadzone?

Dane osobowe moga by¢ gromadzone gtéwnie w nastepujgcych celach:

e administracji witryny internetowej www.clarins.pl i poprawy jakosci ustug.
Przetwarzanie to jest konieczne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw, wspomnianych wyzej;

e przetwarzania Twoich zaméwienh (zawarcie i realizacja umowy sprzedazy, dostawa,
wystawienie faktury, obstuga posprzedazowa itp.) na produkty znajdujgce sie w
asortymencie sklepu internetowego www.clarins.pl. Przetwarzanie to jest konieczne
do wykonania umowy, ktdrej jestes strong;

e w celu zarzgdzania relacjami z Klientami (CRM), w szczegolnosci w celu lepszego
poznania preferencji Klientdow i zapewnienia spersonalizowanych ofert na temat
naszych produktow i ustug (w szczegolnosci za posrednictwem poczty e-mail, SMS-
ow, w sieciach spotecznosciowych lub innych mediach oraz poprzez wyswietlanie
ukierunkowanych reklam w witrynach internetowych i na portalach
spofecznosciowych), w celu wykonania umowy dotyczgcej Twojego uczestnictwa w
programie lojalnosciowym oraz prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika.
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W tym celu mozemy wykonywa¢ operacje segmentaciji na podstawie preferencji,
zainteresowan i zakupow, analizowa¢ przegladanie witryny, aby lepiej
zakwalifikowa¢ naszg baze danych. Mozemy réwniez uzywa¢ funkcji targetowania,
na przyktad zaimportowa¢ na Facebooka liste zawierajgcg zaszyfrowane dane
(adres e-mail lub numer telefonu), aby zidentyfikowaé uzytkownikow, ktérzy mieli juz
interakcje z naszymi markami i / lub prawdopodobnie bedg zainteresowani naszymi
produktami i ustugami oraz zapewni¢ im spersonalizowane reklamy w sieciach
spofecznosciowych. Utworzenie konta pozwala nam na spersonalizowanie potrzeb
konsumenckich. Umozliwiamy takze ztozenie zamowienia jako Gos¢ i dokonanie
zakupow bez rejestracji. Przetwarzanie odbywa sie za wyrazng zgodg lub jest
konieczne dla celéw realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczng;

e przypisanie reklamy do okre$lonej transakcji handlowej w celu rozliczenia kampanii
afiliacyjnych. Przetwarzanie to jest konieczne do celéw uzasadnionego interesu, o
ktérym mowa powyzej;

e w celu badania interakcji spotecznych. Przetwarzanie danych odbywa sie za zgoda
Klienta;

e przeprowadzenie konkursu, w szczegdlnosci wytonienie zwyciezcow konkursu oraz
wydania nagrod;

e w stosownych przypadkach dane sg gromadzone w celu zapobiegania i wykrywania
oszustw, przestepstw i zarzgdzania sporami sgdowymi. Stosowane przez nas
rozwigzania w zakresie wykrywania oszustw moga by¢ catkowicie zautomatyzowane
lub wymagac interwencji cztowieka. Podczas korzystania z automatycznych
rozwigzan do wykrywania oszustw, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
identyfikacji nieuczciwych dziatan lub zabezpieczenia ptatnosci i podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w tym zakresie. Mechanizm zautomatyzowanego
podejscia opiera sie na zastosowaniu regut i modeli analizy oszustw do naszych
procesow biznesowych w celu okreslenia, czy dziatanie jest potencjalnie niezgodne
z prawem. Proces ten moze wywota¢ skutki prawne, ktére Cie dotkng lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wplyng, w szczegdlnosci poprzez odmoéwienie zawarcia z
Tobg umowy. Informujemy, ze korzystamy rowniez z reCAPTCHA, ustugi
Swiadczonej przez Google w celu ochrony naszej witryny przed spamem i
naduzyciami. Aby uzyskac informacje o tym, jak Google wykorzystuje dane zebrane
za posrednictwem reCAPTCHA, mozesz zapoznac sie z Politykg prywatnosci
Google i Warunkami korzystania z ustugi. Przetwarzanie to jest konieczne do celow
prawnie uzasadnionych intereséw, o ktérych mowa powyzej;

e przetwarzania danych niezbedne w celu zarzgdzania prosbg Klienta (odnosnie
udzielania porad, uczestnictwa w akcjach promocyjnych, reklamaciji, prawa
odstgpienia od umowy, sprostowan lub usuniecia danych itp.). Takie przetwarzanie
danych odbywa sie w celu realizacji prosby Klienta;

¢ mozemy wykorzystywac informacje o naszych Klientach w anonimowy i/ lub
zagregowany sposob do profilowania demograficznego, badan, analiz i innych
podobnych celéw;

e dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane réwniez w sposob inny niz wymieniony w
Polityce Prywatnosci (np. w celu wypetnienia obowigzkow prawnych wynikajgcych z
przepiséw, np. podatkowych i rachunkowych lub w celu dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami, rowniez osob trzecich), jednak zawsze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5 - Czy ujawniamy Twoje dane osobowe?

Nigdy nie sprzedajemy danych osobowych innym firmom w celach marketingowych.



Clarins to miedzynarodowa grupa dziatajgca w wielu krajach. Dane osobowe, ktore
gromadzimy na temat Klientow, bedg uzywane przez Clarins i mogg by¢ przekazane innym
filiom Clarins w razie potrzeby, a w szczegodlnosci naszej spétce matce z siedzibg we Francji
oraz naszym filiom w Afryce Potudniowej, Niemczech, Australii, Austrii, krajach Beneluksu,
Kanadzie, Chinach, Korei Potudniowej, Dubaju, Hiszpanii, Kongo, Irlandii, Wioch, Japonii,
Malezji, Meksyku, Portugalii, Rosji, Singapurze, Szwaijcarii, Wielkiej Brytanii i Tajwanie.

Dane osobowe, ktére gromadzimy na temat Klientdéw, mogg by¢ przekazywane lub
udostepniane naszym zaufanym partnerom do realizacji celow przetwarzania, za réwno jak i
osobom trzecim - dostawcom ustug dziatajgcym w naszym imieniu (w celu przetwarzania i
realizacji zamdwienia, zabezpieczenia pfatnosci, zarzadzania Obstugg Klienta, zarzadzania
operacjami technicznymi, oceny, przegladu, analizy, zapobiegania spamowi i zarzadzania
kampaniami digitalowymi i powigzaniami, a takze w anonimowej i / lub zagregowanej formie
stronom trzecim w celu profilowania demograficznego, badan, analiz i innych podobnych
celéw itp.).

Upowazniamy dostawcow ustug do wykorzystywania danych osobowych wytgcznie w
zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug w naszym imieniu lub w celu spetnienia
wymogow prawnych. Zapewniamy, iz Twoje dane osobowe sg zawsze chronione i
zabezpieczone.

Dostawcy ustug - osoby trzecie mogg znajdowac sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG) lub poza nim. W przypadku lokalizacji ustugodawcow w krajach, ktore
nie zapewniajg takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak w Polsce,
zobowigzujemy sie do:

e uzyskania jednoznacznej zgody na udostepnienie danych osobowych takim osobom
trzecim;

e zawarcia odpowiednich umoéw transferu danych zgodnych ze Standardowym
Modelem Klauzul ustalonych przez Komisje Europejska;

e przestrzegania Wigzgcych Regut Korporacyjnych dla przetwarzajgcych dane
osobowe (Processor Binding Corporate Rules) zatwierdzonych przez wtasciwe
organy;

Informujemy, iz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jestesmy réwniez zobowigzani do
przekazania danych osobowych lokalnym witadzom, jesli jest to wymagane przez prawo lub
w ramach wszczetego dochodzenia zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami.

6 - W jaki sposob bedziemy chroni¢ informacje o
Tobie?

W zaleznosci od rodzaju danych osobowych i zwigzanego z tym ryzyka, Clarins stosuje
odpowiednie srodki ostroznosci, zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, w celu
zapewniania bezpieczenstwa i poufnosci danych osobowych oraz aby zapobiec ich zmianie,
uszkodzeniu lub przekazaniu nieautoryzowanym podmiotom.

Stosowane srodki mogg obejmowac takie praktyki jak: ograniczony dostep pracownikow,
ktorzy z racji swoich obowigzkéw sg uprawnieni do dostepu do danych osobowych,
dodatkowe umowy gwarancyjne w przypadku dostawcéw bedgcych osobami trzecimi, oceny
wplywu na prywatnosc, wewnetrzne kontrole w celu oceny naszych praktyk i Polityki
Prywatnosci i / lub wdrozen fizycznych i/lub logicznych srodkéw bezpieczenstwa



(bezpieczny dostep, proces uwierzytelniania, tworzenia kopii zapasowych, programy
antywirusowe, zapora sieciowa itp.).

7 - Jaka jest nasza polityka dotyczaca nieletnich?

Witryna internetowa www.clarins.pl nie jest przeznaczona dla nieletnich.

Nie zbieramy swiadomie ani nie przetwarzamy danych osobowych o osobach nieletnich. W
przypadku uzyskania wiedzy na temat gromadzenia danych osobowych od nieletnich bez
uprzedniej zgody opiekuna prawnego, podejmiemy odpowiednie kroki w celu
skontaktowania si€ z tg 0sobg i usuniecia z naszych serwerow oraz z serweréw naszych
ustugodawcéw, danych osobowych osoby nieletnie;j.

8 - Nasza polityka Plikow Cookies.

W celu uzyskania wigcej informacji odwiedz strone Pliki Cookies.

9 - W jaki sposOb udostepniasz tresci w sieciach
spotecznosciowych za pomocg hashtagow?

Mozesz uzy¢ naszych hashtagéw do oznaczania tresci w sieciach spotecznosciowych,
takich jak Instagram, Facebook, Pinterest czy Twitter.

Korzystajgc z tych hashtagow, przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze Twoje tresci
moga pojawiac sie na naszej stronie i mogg by¢ uzywane w odniesieniu do naszych
produktow lub ustug.

Przypominamy, ze informacje, ktére udostepniasz w sieciach spotecznosciowych, moga by¢
przegladane, uzywane i zapisywane przezinne osoby z catego $wiata, w szczegolnosci w
krajach, w ktérych nie obowigzujg przepisy prawne gwarantujgce odpowiedni poziom
ochrony Twoich danych osobowych, obowigzujgcych w Twoim kraju zamieszkania.

Zwracamy réwniez uwage na to, ze gdy przesytasz tresci za pomocg jednego z naszych
hashtagow, korzystanie z sieci spotecznosciowych podlega wylgcznie ogdinym warunkom
tych sieci spotecznosciowych. Zachecamy do ich lektury.

Jesli nie chcesz, aby jedna z Twoich tresci pojawiata sie w naszej witrynie, usun jg z sieci
spofecznosciowej lub przestan uzywac jednego z naszych hashtagow.

10 - Jak dlugo przechowywane sa Twoje dane
osobowe?

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynikac z przepiséw prawa, w
przypadku, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — np. ze wzgledéw bezpieczenstwa -
dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy jego realizacje lub do zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. W przypadku, gdy podstawe
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przetwarzania stanowi niezbednosc do zawarcia i wykonania umowy, dane beda
przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

Okres przetwarzania danych moze byc¢ przediuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po
tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Z reguty:

e w zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane dla celow
prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika lub umozliwienia Ci udziatu w
programie lojalnosciowym lub w celu udostepniania Ci newslettera, bedziemy je
przetwarza¢ do momentu odpowiednio, Twojej rezygnaciji z konta uzytkownika w
sklepie internetowym, rezygnacji z newslettera lub zakohczenia jego wydawania,
rezygnacji z udziatu w programie lojalnosciowym lub zakonczenia programu.
Mozemy przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia Twoich lub naszych roszczen,
jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia
roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami;

e dane dotyczace dokumentdw tozsamosci mogg by¢ przechowywane przez okres
jednego roku w przypadku skorzystania z twoich praw;

o w zakresie, w jakim Twoje dane osobowe s3g przetwarzane dla celéow wywigzania sie
przez nas z obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa (np. z ustawy o
rachunkowosci lub przepisow podatkowych), bedziemy je przetwarza¢ przez okres
wynikajgcy z takich przepiséw (np. w celach rozliczeniowych Twoje dane bedg
przechowywane przez 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktéorym uptynat
termin ptatnosci podatku zwigzanego z zaméwieniem lub transakcjg);

e w zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg przetwarzane dla realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych (i) tworzenie Twojego profilu klienta
w celu przedstawiania Ci informacji marketingowych, a takze (ii) prowadzenia
komunikacji marketingowej, bedziemy je przetwarzac przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu, chyba ze skorzystasz ze swojego prawa i zgtosisz sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych dla celéw marketingowych;

e dane dotyczace kart kredytowych zostang usuniete natychmiast po transakciji lub
zarchiwizowane dla celéw dowodowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Z zastrzezeniem wyraznej zgody, dane bankowe moga by¢ przechowywane
do daty wygasniecia karty kredytowej. Nigdy nie przechowujemy wizualnego
kryptogramu kart;

e dane dotyczace nagrywania rozmow telefonicznych moga by¢ przechowywane do
szesciu miesiecy.

11 — Jakie sg Twoje prawa dotyczace Twoich
danych osobowych i jak sie z nami
skontaktowac?

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych przystuguje Ci szereg
uprawnien:

jesli podasz nam swdj adres e-mail, numer telefonu lub adres pocztowy i wyrazite$ zgode na
przeslanie informacji handlowych odpowiednig drogg, mozesz otrzymywac od nas
wiadomosci e-mail, potgczenia lub wiadomosci sms o naszych produktach, ustugach lub
zblizajgcych sie wydarzeniach. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypcji



newslettera, kontaktujgc sie z nami pod ponizszym adresem lub klikajgc link "anuluj
subskrypcje" znajdujacy sie w kazdym z naszych e-maili. Mozesz takze zmieni¢ swoje
preferencje w dowolnym momencie na swoim koncie;

jesli podasz nam swoj adres e-mail, numer telefonu lub adres pocztowy i wyrazites
zgode na przeslanie informacji handlowych odpowiednig drogg, mozesz otrzymywac
od nas wiadomosci e-mail, potgczenia lub wiadomosci sms o naszych produktach,
ustugach lub zblizajgcych sie wydarzeniach. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z
subskrypcji newslettera, kontaktujgc sie z nami pod ponizszym adresem lub klikajgc
link "anuluj subskrypcje" znajdujacy sie w kazdym z naszych e-maili. Mozesz takze
zmieni¢ swoje preferencje w dowolnym momencie na swoim koncie;
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami uzytkownik ma prawo dostepu do danych
osobowych (mozesz uzyskac informacje o tym w jaki sposob i w jakim zakresie
przetwarzamy Twoje dane oraz dodatkowo kopie Twoich danych osobowych), ich
poprawiania (jesli zostaty btednie zapisane lub jesli sie zmienity), usuwania (jesli nie
ma podstawy do tego, aby Administrator je przetwarzat), lub ograniczenia
przetwarzania (jesli chcesz aby Administrator przetwarzat Twoje dane tylko w
ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego sprzeciwu lub wniosku o
sprostowanie danych, a takze jesli chcesz aby dane zostaly przechowane w zwigzku
z Twoimi roszczeniami);
mozesz zazgdac przekazania Twoich danych, ktére nam dostarczytes, w
powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. do
odczytu na komputerze). Otrzymane dane mozesz samodzielnie przekazac¢
wybranemu przez siebie administratorowi. Ponadto, jesli bedzie to technicznie
mozliwe, przy zachowaniu odpowiednich standardéw bezpieczenstwa, mozemy na
Twoje zadanie zrobi¢ to za Ciebie;
w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych przez Administratora odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu mozesz sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu;
przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) jezeli uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Aby skorzystac¢ z przystugujacych Ci praw, nalezy wystac¢ do nas podpisany wniosek
z potwierdzeniem swojej tozsamosci na adres ponizej:
korzystajgc z formularza kontaktowego na stronie www.clarins.pl; lub
piszac bezposrednio na adres:
o Orbico Sp. z 0. 0. oddziat Beauty,
ul. Salsy 2
02-823 Warszawa

Aby umozliwi¢ szybkie i skuteczne rozpatrzenie wniosku, prosimy o
wskazanie, czego dotyczy Twoje zadanie, tj. w szczegolnosci:

o zjakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba skfadajgca wniosek
(np. prawo do aktualizacji danych);

o jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. otrzymywanie
newslettera zawierajgcego informacje handlowe na okreslony adres
email);

o jakich celow przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe).


https://www.clarins.pl/

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ trescizadania lub zidentyfikowac osoby
sktadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdéci sie do wnioskodawcy o
dodatkowe informacje.

Zostaniesz poinformowany o podjetych przez nas dziataniach tak szybko jak to mozliwe, a w
kazdym razie nie pézniej niz miesigc po ztozeniu wniosku. W razie koniecznosci
przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach takiego
przediuzenia.

Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail wskazany w formularzu, a w przypadku
wnioskéw skierowanych listownie, listem zwyktym na adres wskazany przez wnioskodawce,
o ile ztresci listu nie bedzie wynikata chec¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w
takim przypadku nalezy poda¢ adres e-mail).

Jesli masz pytania lub uwagi zwigzane z niniejszg Politykg Prywatno$ci, mozesz
skontaktowac sie z naszym punktem kontaktowym ds. ochrony danych w Polsce:

Orbico Sp. z 0.0. oddziat Beauty,
ul. Salsy 2
02-823 Warszawa

lub we Francji:

Clarins

Direction Juridique / Délégué a la Protection des Données
12 avenue de la Porte des Ternes

75017 Paris

France.



